t| ntel TRUST CENTER

Per sonuppgiftsbitr adesavtal (PUB-avtal)

Mall - avsedd att kompletteras med kunduppgifter och undertecknasvid pilotstart eller betald plan.

Detta personuppgiftshitradesavtal ("Avtalet") reglerar tintels behandling av personuppgifter for kundens
rakning enligt artikel 28 i EU:s dataskyddsforordning (GDPR, 2016/679).

1. Parter

Per sonuppgiftsansvarig (" Kunden")

- Foretag:

- Organisz
Per sonuppgiftsbitrade (" Bitradet")
- tintel

- Juridisk

Kunden och Bitrddet bendmns nedan var for sig "Part" och gemensamt "Parterna’.

2. Bakgrund och syfte

Kunden anvander tintels tjanst for insamling och anays av kundfeedback och medarbetarfeedback
("Tjansten"). Inom ramen for Tjansten behandlar Bitradet personuppgifter for Kundens rakning. Avtalet
faststéller Bitradets skyldigheter vid denna behandling.

Vid en konflikt mellan Avtalet och Tjanstens allménna villkor har Avtalet foretrade i frégor som ror
behandling av personuppgifter.

3. Foremal for behandlingen

Falt Beskrivning

*EGremal * Behandling av personuppgifter i syfte att tillhandahalla
Tjansten at Kunden.

**\/araktighet** Behandlingen pagar sa lange Kunden har ett aktivt konto
eller tills Avtalet upphér enligt punkt 11.

**Art och andamal** Insamling, lagring, strukturering, analys (inklusive Al-baserad
analys av fritextsvar) och visning av enkéatsvar samt utskick

av enkater och paminnelser.
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tintel - Personuppgiftsbitradesavtal

**Typ av personuppgifter* Se Bilaga A.

**Kategorier av registrerade** Se Bilaga A.

4. Bitradets allmanna ataganden

Bitradet ska:

1. Endast behandla personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner fran Kunden. Avtalet
inklusive bilagor utgér Kundens fullstandiga instruktioner vid avtalets ingdende. Tillkommande
instruktioner skavara skriftliga.
2. S&kerstd
eller om

5. Séker hetsatgar der

Bitradet ska vidta |lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder enligt artikel 32 i GDPR for att
skydda personuppgifterna mot oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring eller obehdrig dtkomst.
Vidtagna atgarder beskrivsi Bilaga B.

6. Underbitraden

1. Kunden ger Bitrédet ett generellt forhandstillstand att anlita underbitraden for utférandet av Tjansten.
De underbitraden som anlitas vid Avtalets ingdende framgéar av Bilaga C.
2. Bitrédet
foljer av

7. Overforing till tredjeland

Vissa underbitréden (se Bilaga C) behandlar uppgifter utanfor EU/EES. Sadana 6verforingar sker med stod av
EU-kommissionens standar davtalsklausuler (SCC) och/eller mottagarens certifiering under Data Privacy
FrameworKk, tillsammans med eventuella kompl etterande skyddsdtgérder som krévs.

8. Bistand till Kunden

Bitradet ska, med hansyn till behandlingens art och den information som &r tillganglig for Bitradet, i rimlig
utstrackning bista Kunden med:
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tintel - Personuppgiftsbitradesavtal

1. Att besvara begaran fran registrerade om utévande av deras réttigheter (tillgang, réttelse, radering,
dataportabilitet, invandning och begréansning).
2. Att fullg
33-34) s

9. Per sonuppgiftsincident

Bitradet ska utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om en personuppgiftsincident underrétta
Kunden. Underréttelsen ska, i den man det & mgjligt, innehdlla incidentens art, berérda kategorier och
ungefarligt antal registrerade, sannolika konsekvenser samt vidtagna eller foreslagna dtgéarder. Kunden
ansvarar for eventuell anmélan till tillsynsmyndighet.

10. Granskning och revision

Bitradet ska ge Kunden tillgang till den information som kravs for att visa att skyldigheterna i artikel 28 i
GDPR fullgdrs, samt mgjliggora och bidra till granskningar och inspektioner som genomférs av Kunden
eller av en av Kunden bemyndigad granskare. Granskning ska aviseras i skalig tid och genomforas pa ett sétt
som inte oskaligt stor Bitradets verksamhet.

11. Radering och aterlamnande

Vid Avtalets upphtrande ska Bitradet, enligt Kundens val, radera eller aterlamna samtliga personuppgifter
som behandlats for Kundens rakning samt radera befintliga kopior, om inte lagring krévs enligt unionsrétt
eller svensk rétt. Kunden kan nar som helst under avtalstiden begéra radering €eller export av sina data genom
att kontakta hej @tintel.se.

12. Avtalstid

Avtaet galler fran undertecknandet och sa lange Bitradet behandlar personuppgifter for Kundens rakning.
Punkterna om konfidentialitet, sékerhet och radering fortsétter att gélla aven efter att behandlingen upphort, i
den man det krévs.

13. Under skrifter

**Kunden** **tintel (Bitradet)**
Ort/datum: Ort/datum:

Namn: Namn:

Underskrift: Underskrift:

Bilaga A - Personuppagifter och registrerade
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Kategorier av registrerade:

- Kundens kunder, klienter eller medarbetare som bjuds in att besvara en enkét (respondenter).

- Kundens
Typer av personuppgifter:
- Vid anonyma enkéater: inga personuppgifter kopplas till svaren. Betyg, trender och fritextsvar doljs
automatiskt for segment med férre &n fyra respondenter.
- Vidnam
Inga sérskilda kategorier av personuppgifter (kansliga uppgifter) efterfragas av Tjansten.
. . - - s [] s
Bilaga B - Tekniska och organisatoriska sdker hetsatgar der
- Kryptering under overforing: al trafik sker éver TLS/HTTPS.
- Atkoms
behorige

Bilaga C - Godkanda underbitraden

Underbitrade Andamal Plats
Supabase Databas och autentisering EU (Irland)
Anthropic Al-analys av fritextsvar USA
Resend E-postutskick och pdminnelser USA
Stripe Betalning USA
Vercel Webbhosting EU (Irland)

Overforingar till USA sikras med EU:s standardavtal sklausuler (SCC) och/eller Data Privacy Framework.
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